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ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบบริหารสถาบันการศึกษาให้มีคุณภาพตามบริบทของ

สถาบันการศึกษาโดยมีตัวบ่งชี้ (KPI) และเกณฑ์ประเมินวัดระดับความส าเร็จในแต่ละด้าน โดยอาศัยการก ากับ

ติดตามคุณภาพเป็นเครื่องมือของกระบวนการภายใน ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา (Internal 

Quality Assurance, IQA) เป็นการก ากับและติดตามเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนพัฒนาคุณภาพ 

(RTAFA strategic quality development planning) ที่ก าหนดท าให้ทราบถึงระดับความส าเร็จหรือการบรรลุ

เป้าหมายการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ และเป็นข้อมูลส าหรับคาดการณ์แนวโน้มของผลการด าเนินงาน ตลอดจน

ทบทวน วิเคราะห์ และปรับปรุงด าเนินงาน  กองประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนนายเรืออากาศ ได้ศึกษาและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษากับสถาบันการศึกษาอ่ืนทั้ง

ระดับอุดมศึกษาและสถาบันการศึกษาเฉพาะทาง  จนตกผลึกได้ข้อสรุปเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการก ากับและติดตาม

คุณภาพตามตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

แนวปฏิบัติที่ดีการก ากับติดตามคุณภาพ 

๑. ท าความเข้าใจเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมิน การวัด และการจัดเก็บข้อมูลให้ตรงกันของทุกฝ่าย

ที่เก่ียวข้อง 

๒. ก าหนดผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ อาจก าหนดเป็น 3 ระดับ คือ 

๒.๑  คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) ท าหน้าที่วางแผนและด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ท่ีก าหนด 

๒.๒ ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ ควรเป็นผู้บริหารที่รับผิดชอบงานที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ ท าหน้าที่ก าหนด

นโยบาย วางแผน ควบคุม ก ากับติดตาม และส่งเสริมการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ 

๒.๓  ผู้รับผิดชอบเป็นบุคคลหรือหน่วยงานก็ได้โดยมีหน้าที่ด าเนินงานหรือประสานงาน การ

ด าเนินการ จัดเก็บและรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 



-๒- 

๓. ก าหนดค่าเป้าหมายผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้  โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา หรือ

เทียบเคียงกับเกณฑ์มาตรฐานหรือผลการด าเนินงานของหน่วยอ่ืน ควรเป็นเป้าหมายที่เหมาะสม ท้า

ทาย แต่มีความเป็นไปได้ท่ีจะบรรลุผลค่าเป้าหมายการด าเนินงานไม่ควรต่ ากว่าผลการด าเนินงานของ

ปีที่ผ่านมา และควรเป็นการก าหนดร่วมกันของผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้อง และแจ้งให้ทราบทั่วกันตั้งแต่

ต้นปีการศึกษา 

๔. ก าหนดรอบการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ อาจให้รายงานทุก ๓ เดือนหรือ

ก าหนดให้รายงานรอบ ๖ เดือน รอบ ๙ เดือนและรอบ ๑๒ เดือน 

๕. ก าหนดแบบรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ซึ่งควรประกอบด้วยการรายงานผลการด าเนินงาน 

การบรรลุเป้าหมายคะแนนที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ปัญหา  

นอกจากนั้นอาจใช้สัญลักษณ์สีแดงความก้าวหน้าของผลการด าเนินงาน โดยอาจแสดงตามการบรรลุ

เป้าหมายหรือคะแนนประเมินตามเกณฑ์ 

๖. รายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินงานต่อผู้บริหาร และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ

คณะกรรมการประจ าส่วนงาน ตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้เพ่ือทราบผลการด าเนินงานและให้ความเห็น

ในการพัฒนาการด าเนินงาน โดยเฉพาะตัวบ่งชี้ที่ยังไม่ได้ด าเนินงานหรือด าเนินงานไม่ครบถ้วน หรือมี

ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 การก ากับติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ให้ประสบความส าเร็จ ต้องเกิดจากความเข้าใจ 

ความตระหนักในความส าคัญของการประกันคุณภาพ และความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ ดังนี้ 

๑. ผู้บริหารให้ความส าคัญและมีนโยบายที่ชัดเจนในการด าเนินงานและให้การสนับสนุน 

๒. ผู้เกี่ยวข้องมีความเข้าใจในระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ตลอดจนตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ

ประเมิน และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามความรับผิดชอบ 
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๓. ผู้เกี่ยวข้องมีความเข้าใจความจ าเป็นและประโยชน์ของการก ากับ ติดตาม และการรายงานผลการ

ด าเนินงาน รวมถึงการน าข้อมูลผลการด าเนินงานไปใช้ในการพัฒนางานที่รับผิดชอบและให้ความ

ร่วมมือในการให้ข้อมูลผลการด าเนินงาน 

ปัจจัยเสริมความส าเร็จ 

 นอกจากปัจจัยที่เกี่ยวกับตัวบุคคลที่จะท าให้การก ากับติดตามและรายงานผลการด าเนินง านประสบ

ความส าเร็จแล้ว ยังมีปัจจัยที่ช่วยเสริมให้การด าเนินงานมีความสะดวกและส าเร็จ ได้แก่ 

๑. พัฒนาและจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะฐานข้อมูลงานวิจัย

ของบุคลากร ฐานข้อมูลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในแต่ละปี ฐานข้อมูลผู้เรียน/ผู้ส าเร็จ

การศึกษาและฐานข้อมูลบุคลากร ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ประกอบในการวิเคราะห์และรายงานผลการ

ด าเนินงานตัวบ่งชี้บางตัวบ่งชี้ 

๒. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการจัดเก็บและวิเคราะห์ การจัดเก็บเอกสารหลักฐาน และการ

รายงานผล 

  


